
Záznam o dosiahnutej úrovni štandardu kvality dodávanej elektriny a regulovaných činností súvisiacich s distribúciou 

elektriny 

Tabuľka podľa prílohy č. 6 vyhlášky č. 315/2008 

      
Subjekt (obchodné meno): Istrochem Reality, a.s. 

Sídlo: Nobelova č.34, 836 05 Bratislava 

IČO: 2021511822 

Číslo povolenia: 2007EO262 

Obdobie: 
 

od 1.1.2009 

do 31.12.2009 

Počet odberných miest na úrovni nad 1 kV: 2 

Počet odberných miest na úrovni do 1 kV: 857 

      

Opis štandardu kvality dodávanej elektriny a regulovaných 

činností  súvisiacich s distribúciou elektriny 

Počet udalostí 

s nedodržaným 

štandardom 

kvality spolu 

Počet udalostí 

vybavených v 

lehote 

Počet udalostí 

vybavených 

mimo lehoty 

Počet 

nevybavených 

udalostí 

Podiel udalostí 

s nedodržaným 

štandardom  

kvality spolu k 

počtu vybavených 

udalostí štandardu 

kvality v lehote  v 

percentách 

Evidencia dodržania kvality elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. a) 0 
    

Dodržanie lehoty na odstránenie príčin zníženej kvality elektriny 

podľa §  3 ods. 1 písm. b) a § 3 odsek 2 
0 

    

Uskutočnenie distribúcie elektriny do 5 pracovných dní od 

splnenia obchodných a technických podmienok prevádzkovateľa 

DS podľa § 3 ods. 1 písm. c) 

1 1 0 0 1 



Obnovenie distribúcie elektriny do 2 pracovných dní od úhrady 

dlžnej sumy podľa § 3 ods. 1 písm. d) 
0 

    

Obnovenie distribúcie elektriny do 2 pracovných dní odo dňa 

doručenia žiadosti dodávateľa elektriny alebo obchodníka s 

elektrinou  o obnovenie distribúcie elektriny do odberného 

miesta koncového odberateľa elektriny  podľa § 3 ods. 1 písm. e) 

0 
    

Obnovenie distribúcie elektriny po poruche podľa § 3 ods. 1 

písm. f) 
18 18 0 0 1 

Obnovenie distribúcie elektriny do 48 hod. po odstránení 

poruchy na zariadení na výrobu elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. 

g) 

0 0 0 0 0 

Dodržanie oznámeného termínu začiatku a ukončenia prerušenia 

alebo obmedzenia distribúcie elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. h) 
5 5 0 0 1 

Zabezpečenie preskúšania určeného meradla v lehote podľa 

osobitného predpisu podľa § 3 ods. 1 písm. i) 
0 

    

Overenie správnosti vyúčtovania a odstránenie zistených  

nedostatkov vo vyúčtovaní  v lehote do 30 dní podľa § 3 ods. 1 

písm. j) 

0 
    

Dodržania lehoty 30 dní na odoslanie stanoviska ku žiadosti o 

pripojenie do distribučnej sústavy podľa § 3 ods. 1 písm. k) 
0 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Záznam o dosiahnutej úrovni štandardu kvality dodávanej elektriny a regulovaných činností súvisiacich s dodávkou 

elektriny 

Tabuľka podľa prílohy č. 8 vyhlášky č. 315/2008 

            

Subjekt (obchodné meno): Istrochem Reality, a.s. 

Sídlo: Nobelova č.34, 836 05 Bratislava 

IČO: 2021511822 

Číslo povolenia: 2007EO262 

Obdobie:   

od 1.1.2009 

do 31.12.2009 

            

Opis štandardu kvality dodávanej elektriny a regulovaných 

činností  súvisiacich s dodávkou elektriny  

Počet udalostí 

s nedodržaným 

štandardom 

kvality spolu 

Počet udalostí 

vybavených v 

lehote 

Počet udalostí 

vybavených 

mimo lehoty 

Počet 

nevybavených 

udalostí  

Podiel udalostí 

s nedodržaným 

štandardom  

kvality spolu k 

počtu vybavených 

udalostí štandardu 

kvality v lehote  v 

percentách 

Overenie správnosti vyúčtovania a odstránenie zistených  

nedostatkov vo vyúčtovaní  v lehote do 30 dní podľa § 4 písm. 

a) 

        0  

Dodržanie lehoty 24 hodín na požiadanie prevádzkovateľa 

sústavy o obnovenie dodávky elektriny odkedy bola dlžná 

suma za dodávku elektriny pripísaná na účet dodávateľa 

elektriny, ak bolo prerušenie dodávky elektriny z dôvodu 

omeškania platieb koncového odberateľa elektriny za odobratú 

elektrinu podľa § 4 písm. b) 

         0 



Odoslanie žiadosti koncového odberateľa elektriny 

prevádzkovateľovi prenosovej sústavy alebo 

prevádzkovateľovi distribučnej sústavy v lehote dvoch 

pracovných dní odo dňa prijatia tejto žiadosti podľa § 4 písm. 

c) bod 1. 

         0 

Odoslanie žiadosti prevádzkovateľa prenosovej sústavy alebo 

prevádzkovateľa distribučnej sústavy koncovému odberateľovi 

elektriny  v lehote dvoch pracovných dní odo dňa prijatia tejto 

žiadosti podľa § 4 písm. c) bod 2. 

         0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dodržiavanie plynulosti distribúcie elektriny podľa § 3 odsek 1 písm. l)  

Tabuľka podľa prílohy č. 5 vyhlášky č. 315/2008 

                                    

Subjekt (obchodné meno): Istrochem Reality, a.s. 

Sídlo: Nobelova č.34, 836 05 Bratislava 

IČO: 2 021 511 822 

Číslo povolenia: 2007EO262 

Obdobie:   

od 1.1.2009 

do 31.12.2009 

Počet odberných miest na úrovni nad 1 kV: 2 

Počet odberných miest na úrovni do 1 kV: 857 

                                    

                                    

Priemerná doba prerušenia distribúcie elektriny na odberné miesto - TN [min] 

Napäťová 

úroveň 

1. 2. 3. 
1. až 

3. 
4. 5. 6. 

1. až 

6. 
7. 8. 9. 

1. až 

9. 
10. 11. 12. 

Rok Index 

mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac mesiac 2........./2......... 

vn 0 0 0 0 230 0 0 230 0 0 0 230 0 118 0 348 0 

nn 5,1179 5,3909 0 10,509 200,21 0,224 0 210,94 1,6453 0 0 212,59 0 0,4621 0,4434 213,494 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabuľka č. 1 
    Evidencia dodržania kvality elektriny podľa § 3 ods.1 písm. a) 

  

     Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 
Bratislava 

  Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 
   

     Rok 2009 

celkový počet udalostí:       

z toho:  v lehote       

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty       

nevybavené       

percento  plnenia       

Číslo            
udalosti 

Identifikačné údaje fyzickej osoby 
alebo právnickej osoby 

Adresa odberného 
miesta 

Parameter kvality elektriny 
mimo tolerancie 

Dátum odoslania 
oznámenia 

          

          

          

      
 
Tabuľka č. 2 
Evidencia dodržiavania lehoty na odstránenie príčin zníženej kvality elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. b) 

 

     Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 
Bratislava 

  Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 
   

     Rok 2009 

celkový počet udalostí:       

z toho:  v lehote       

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty       

nevybavené       

percento  plnenia       

Číslo            
udalosti 

Identifikačné údaje fyzickej osoby 
alebo právnickej osoby 

Adresa odberného 
miesta 

Lehota na odstránenie 
príčiny 

Dátum odstránenia príčin 
zníženej kvality elektriny 

          

          

          

 



 
Tabuľka č. 3 

   Evidencia uskutočnenia distribúcie elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. c) 
 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 

31.12.2009 
  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí: 1   

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené 1   

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum prijatia 
oznámenia Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

Dátum zabezpečenia 
distribúcie elektriny 

1 30.4.2009 ABC Market 30.4.2009 

        

        

 
Tabuľka č. 4 

   Evidencia obnovenia distribúcie elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. d) 
 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 

  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum splnenia podmienok 
na obnovenie distribúcie 

elektriny 
Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby - koncového 
odberateľa elektriny 

Dátum obnovenia 
distribúcie elektriny 

        

        

        

 
 



Tabuľka č. 5 
   Evidencia obnovenia distribúcie elektriny po prerušení distribúcie elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. e) 

 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 

  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum doručenia žiadosti o 
obnovenie distribúcie 

elektriny Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 
Dátum obnovenia 

distribúcie elektriny 

        

        

 
Tabuľka č. 6 

   Evidencia obnovenia distribúcie elektriny po poruche do odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo z odberného miesta 
prevádzkovateľa distribučnej sústavy podľa § 3 ods. 1 písm. f) 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 

  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum a čas kedy sa 
prevádzkovateľ 

distribučnejsústavy o poruche 
dozvedel 

Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby, ktorej bola po 
poruche obnovená distribúcia elektriny 

Dátum a čas 
obnovenia 

distribúcie elektriny 

1 14.04.2009 - 21:34 Tirex 15.04.2009 - 01:55 

2 19.04.2009 - 20:05 Tirex 19.04.2009 - 22:20 

3 22.04.2009 - 22:08 Tirex 22.04.2009 - 23:12 

4 18.11.2009 - 23:34 Tirex 19.11.2009 - 03:30 

 



Tabuľka č. 6 
   Evidencia obnovenia distribúcie elektriny po poruche do odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo z odberného miesta prevádzkovateľa distribučnej sústavy 

podľa § 3 ods. 1 písm. f) 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 

31.12.2009 
  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum a čas kedy 
sa prevádzkovateľ 

distribučnej sústavy 
o poruche dozvedel 

Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby, ktorej bola po poruche obnovená distribúcia 
elektriny 

Dátum a čas 
obnovenia distribúcie 

elektriny 

1 20.01.2009 - 22:50 Istrochem plasty, s.r.o.,Geosan delta, NP Slovakia, Združená stredná škola dopravná  21.01.2009 - 09:39 

2 21.01.2009 - 10:58 Lastan, Zeotop 21.01.2009 - 11:50 

3 27.01.2009 - 10:00 Tauchem 28.01.2009 - 09:30 

4 08.02.2009 - 17:40 Vzducho s.r.o., Istrometal DM s.r.o., Mona, Daniela interier, Král, Rodacar 08.02.2009 - 18:40 

5 08.03.2009 - 00:40 Coop Jednota, 4 YOU, Terming, Domovinka MU, AFC Monarch, Eurohaus 2006, Byty - 334 odberateľov 08.03.2009 - 01:34 

6 26.02.2009 - 15:00 Podniková 1 - byty - 42 odberateľov 26.02.2009 - 16:50 

7 14.04.2009 - 21:34 

Coop Jednota, 4 YOU, Terming, Domovinka MU, AFC Monarch, Eurohaus 2006, Byty - 334 odberateľov, 
Vzducho s.r.o., Istrometal DM s.r.o., Mona, Daniela interier, Král, Rodacar, Atrimex, Uni banka, Duslo,a.s., 
BRKS, Roming, Nesco, Destin, Wropool, Audio Music - Kiprich, Muzikus, Food Servis s.r.o., Istrochem 
Reality,a.s., ELV servis, Rudex, SCIF s.r.o., Slovtechnik s.r.o. Ing.Pappová, Spilberg, Relax centrum, 
Istromex, Vodohosp. výstavba, Laurus, BETA CAR, architekti B.K.P.Š., Spirig eastern, RNDr.Arnold 15.04.2009 - 01:55 

8 22.04.2009 - 22:08 

Coop Jednota, 4 YOU, Terming, Domovinka MU, AFC Monarch, Eurohaus 2006, Byty - 334 odberateľov, 
Vzducho s.r.o., Istrometal DM s.r.o., Mona, Daniela interier, Král, Rodacar, Atrimex, Uni banka, Duslo,a.s., 
BRKS, Roming, Nesco, Destin, Wropool, Audio Music - Kiprich, Muzikus, Food Servis s.r.o., Istrochem 
Reality,a.s., ELV servis, Rudex, SCIF s.r.o., Slovtechnik s.r.o. Ing.Pappová, Spilberg, Relax centrum, 
Istromex, Vodohosp. výstavba, Laurus, BETA CAR, architekti B.K.P.Š., Spirig eastern, RNDr.Arnold 22.04.2009 - 23:12 

9 13.05.2009 - 14:30 
Kovex, Novinový stánok - Juračka, KANPEX , Reklama - Akzent media, OSI (Margoč), MOHANA a.s., 
Katalógy OTO, HORECA EU s.r.o. 13.05.2009 - 14:54 

10 05.07.2009 - 20:15 Demeter 06.07.2009 - 08:36 

11 14.11.2009 - 06:40 Empiria 14.11.2009 - 09:18 



12 18.11.2009 - 23:34 

Atrimex, Uni banka, Duslo,a.s., BRKS, Roming, Nesco, Destin, Wropool, Audio Music - Kiprich, Muzikus, Food 
Servis s.r.o., Istrochem Reality,a.s., ELV servis, Rudex, SCIF s.r.o., Slovtechnik s.r.o. Ing.Pappová, Spilberg, 
Relax centrum, Istromex, Vodohosp. výstavba, Laurus, BETA CAR, architekti B.K.P.Š., Spirig eastern, 
RNDr.Arnold 19.11.2009 - 03:30 

13 22.11.2009 - 13:40 Destin 22.11.2009 - 14:20 

14 23.12.2009 - 20:55 Istromex, a.s. 24.12.2009 - 03:15 

 
Tabuľka č. 
7 

   Evidencia obnovenia distribúcie elektriny do 48 hodín, odkedy sa prevádzkovateľ distribučnej sústavy o poruche dozvedel, podľa § 3 ods. 1 písm. g) 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 

  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum a čas kedy sa 
prevádzkovateľ 

distribučnejsústavy o poruche 
dozvedel Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

Dátum a čas obnovenia 
distribúcie elektriny 

        

        

        

        

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabuľka č. 8 
   Evidencia dodržania oznámeného termínu začatia a ukončenia plánovaného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny podľa § 3 ods. 1 písm. h) 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 

  

    Rok 2009 

celkový počet udalostí: 5   

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Oznámenie termínu plánovaného 
začatia alebo ukončenia obmedzenia 
alebo prerušenia distribúcie elektriny Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

Dátum prerušenia alebo 
obnovenia distribúcie 

elektriny 

1 18. september 2009 COOP Jednota s.d. 9.10.2009, 8-11hod 

2 10. september 2009 Eurohous 2.10.2009, 6-7hod 

3 26. november 2009 Istrometal DM 13.-14.12.2009 

    Vzducho 13.-14.12.2009 

    Daniela Interier 13.-14.12.2009 

    Moma 13.-14.12.2009 

    Král-zámočníctvo 13.-14.12.2009 

    Rodacar-Rydzi 13.-14.12.2009 

4 26. november 2009 Zábrodský Anton  15.-16.12.2009 

    OVERLINE Povazsai 15.-16.12.2009 

    Legamont 15.-16.12.2009 

    Eurosima 15.-16.12.2009 

    Baldes - Martinkovič 15.-16.12.2009 

5 16. november 2009 Vernosť s r.o.    21.12.2009, 7-10hod 

    Istromex, Nobelova 9 21.12.2009, 7-10hod 

    Vodohosp. výstavba 21.12.2009, 7-10hod 

    TERMMING, OST Nobelova 7 21.12.2009, 7-10hod 

    Laurus (záhradníctvo) 21.12.2009, 7-10hod 

    BETA CAR (záv. poliklinika) 21.12.2009, 7-10hod 

    Hviezda, architekti B.K.P.Š. 21.12.2009, 7-10hod 

    Spirig eastern, RNDr.Arnold,Nobelova 28                                21.12.2009, 7-10hod 

 
 
 



Tabuľka č. 9 
   Evidencia zabezpečenia preskúšania určeného meradla podľa § 3 ods. 1 písm. i) 

 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 
 

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum prijatia 
podania Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

Dátum zabezpečenia 
preskúšania meradla 

        

        

        

        

 
Tabuľka č. 10 

  Evidencia overenia správnosti vyúčtovania platby za distribuovanú elektrinu a odstránenie zistených nedostatkov podľa § 3 ods. 1 písm. j) 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 
 

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum prijatia 
žiadosti Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

Dátum odoslania 
písomného oznámenia o 

overení 

        

        

        

 
 



Tabuľka č. 10 
  Evidencia dodržania lehoty 30 dní na zaslanie stanoviska k žiadosti o pripojenie zariadenia žiadateľa k distribučnejsústave podľa § 3 ods. 1 písm. k) 

    Regulovaný subjekt: Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava 
 Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009 
 

    Rok 2009 

celkový počet udalostí:     

z toho:  v lehote     

Nedodržaný 
štandard 

mimo lehoty     

nevybavené     

percento  plnenia     

Číslo            
udalosti 

Dátum prijatia 
žiadosti Identifikačné údaje fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

Dátum odoslania 
stanoviska 

        

        

        

        

        

        

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Príloha č.5            
k vyhláške č. 328/2008 Z.z. 

Dosiahnutá úroveň štandardov kvality plynu pri jeho distribúcii a služieb súvisiacich s jeho distribúciou  

Regulovaný subjekt:  Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava  

    
Obdobie od 1.1.2009 do 31.12.2009 

     

Štandardy kvality dodávaného plynu a poskytovaných  služieb  

súvisiacich s distribúciou plynu 

Počet udalostí 

celkom 

Počet udalostí 

v limite 

Počet udalostí 

mimo limit 

Počet 

nedoriešených 

udalostí 

Podiel 

udalostí 

v limite 

k počtu 

prípadov 

celkom  (%) 

Písomné určenie technických a obchodných podmienok pripojenia 

plynového zariadenia k distribučnej sieti   3 3 0 0 100 

Umožnenie distribúcie plynu po pripojení  plynového zariadenia 

k distribučnej sieti  5 5 0 0 100 

Obnovenie distribúcie plynu po poruche           

Obnovenie distribúcie plynu po doručení žiadosti užívateľa 

distribučnej siete po prerušení alebo obmedzení distribúcie plynu           

Písomné vyjadrenie prevádzkovateľa distribučnej siete k zmene 

odberových pomerov na odbernom mieste odberateľa plynu           

Písomné oznámenie prevádzkovateľa distribučnej siete užívateľovi 

distribučnej siete o stave preverovania kvality plynu            

Písomné oznámenie prevádzkovateľa distribučnej siete užívateľovi 

distribučnej siete o spôsobe a termíne odstránenia príčiny zníženej 

kvality  plynu             

Zabezpečenie preskúšania určeného meradla   3 3 0 0 100 

Písomné oznámenie prevádzkovateľa distribučnej siete  užívateľovi 

distribučnej siete o začiatku a ukončení plánovaného obmedzenia 

alebo prerušenia distribúcie plynu            

Dodržanie termínu začatia a ukončenia prerušenia alebo obmedzenia 

distribúcie plynu             

 



Príloha č. 6            
k vyhláške č. 328/2008 Z.z. 

Dosiahnutá úroveň štandardov kvality plynu pri jeho distribúcii a služieb súvisiacich s jeho distribúciou  

 Regulovaný subjekt:  Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava  
    

Obdobie od 1.1.2009 do 31.12.2009 
      

1.  Prerušenie distribúcie plynu zapríčinené prevádzkovateľom distribučnej siete 

Štandardy kvality dodávaného plynu 

a poskytovaných  služieb  súvisiacich 

s distribúciou plynu  

rok t rok t-1 

Počet 

prerušení 

celkom 

Súhrnná doba 

prerušení 

v hodinách 

Priemerná 

doba trvania 

prerušenia 

v hodinách 

Počet 

prerušení 

celkom 

Súhrnná doba 

prerušení 

v hodinách 

Priemerná 

doba trvania 

prerušenia 

v hodinách 

Dodržanie plynulosti prepravy plynu  
0 0 0 0 0 0 

2.  Prerušenie distribúcie plynu zapríčinené tretími stranami 

Štandardy kvality dodávaného plynu 

a poskytovaných  služieb  súvisiacich 

s distribúciou plynu  

rok t rok t-1 

Počet 

prerušení 

celkom 

Súhrnná doba 

prerušení 

v hodinách 

Priemerná 

doba trvania 

prerušenia 

v hodinách 

Počet 

prerušení 

celkom 

Súhrnná doba 

prerušení 

v hodinách 

Priemerná 

doba trvania 

prerušenia 

v hodinách 

Dodržanie plynulosti prepravy plynu  
0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 



Príloha č.7            
k vyhláške č. 328/2008 Z.z. 

Dosiahnutá úroveň štandardov kvality plynu pri jeho dodávke a služieb súvisiacich s jeho dodávkou  

Regulovaný subjekt:  Istrochem Reality, a.s., Nobelova č. 34, 836 05 Bratislava  

   
Obdobie od 1.1.2009 do 31.12.2009 

     

Štandardy kvality dodávaného plynu a poskytovaných  

služieb  súvisiacich s dodávkou plynu 

Počet udalostí 

celkom 

Počet udalostí 

v limite 

Počet udalostí 

mimo limit 

Počet 

nedoriešených 

udalostí 

Podiel udalostí 

v limite 

k počtu 

prípadov 

celkom  (%) 

Uzatvorenie zmluvy a zabezpečenie plynulej dodávky 

plynu odberateľovi plynu   3 3 0 0 100 

Zabezpečenie obnovenia dodávky plynu odberateľovi 

plynu z dôvodu omeškania platby za dodávku plynu            

Písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu 

o stave preverovania kvality plynu           

Písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu 

o spôsobe a termíne odstránenia príčiny zníženej kvality 

plynu             

Overenie správnosti vyúčtovania platby za dodávku plynu 

a odstránenie zistených nedostatkov vyúčtovania 2 2 0 0 100 

Odoslanie žiadosti odberateľa plynu prevádzkovateľovi 

prepravnej alebo distribučnej siete            

Odoslanie  stanoviska prevádzkovateľa prepravnej siete 

alebo distribučnej siete odberateľovi plynu           

 
 
 
 
 
 
 



Istrochem Reality, a.s., Nobelova 34, 836 05 Bratislava 
   

Príloha č.1 
 

      
k vyhláške č. 317/2008 Z.z. 

        

  

Štandart kvality dodávky 
vody 

    

        tabuľka č. 1 
       

Kvalita pitnej vody Lokalita/obec/vodovod ONŠ 
ONŠ 

z celkového počtu 
odberateľov 

Dĺžka trvania 
nevyhovujúceho stavu 

prekročené limity 
určujúce kvalitu 

Spôsob riešenia 
nevyhovujúceho stavu 

Podania 

číslo udalosti názov počet % hodiny ukazovateľ a hodnota popis počet 

                

                

                

Spolu za regulovaný 
subjekt za kalendárny rok               

        Vysvetlivka: ONŠ - odberatelia s nedodržaným štandartom 
     

        

        tabuľka č. 2 
       

Množstvo vody  
na jednotku času 

Lokalita/obec/vodovod ONŠ 
ONŠ 

z celkového počtu 
odberateľov 

Dĺžka trvania 
nevyhovujúceho stavu 

Príčina vzniknutej 
udalosti a spôsob 

riešenia 
nevyhovujúceho 

stavu 

Podania 
 

číslo udalosti názov počet % hodiny popis počet 
               

               
               
 Spolu za regulovaný 

subjekt za kalendárny rok             
  



 

Istrochem Reality, a.s., Nobelova 34, 836 05 Bratislava 
   

Príloha č.1 
 

      
k vyhláške č. 317/2008 Z.z. 

  
Štandart kvality dodávky vody 

    tabuľka č. 3 
       

Pretlak vody Lokalita/obec/vodovod ONŠ 
ONŠ 

z celkového počtu 
odberateľov 

Dĺžka trvania 
nevyhovujúceho 

stavu 

Príčina vzniknutej 
udalosti a spôsob 

riešenia 
nevyhovujúceho 

stavu 

Podania 
 

číslo udalosti názov počet % hodiny popis počet 
               

               
               
 Spolu za regulovaný 

subjekt za kalendárny rok             
 Vysvetlivka:  Udalosť je situácia, pri ktorej bolo preukázané nedodržanie štandartu kvality, resp. je to nevyhovujúci stav, ktorý vznikol v dôsledku 
 nedodržania štandartu kvality 

      

        tabuľka č. 4 
       

Dodávka vody -  
prerušenie 

Prerušenie ONŠ 
Lokalita/obec/ 

vodovod 

Podiel ONŠ k 
celkovému počtu 

odberateľov 
Dĺžka prerušenia 

Spôsob riešenia 
nevyhovujúceho stavu  

číslo udalosti druh počet názov % hodiny popis 
 

1 
porucha na rozvode DN 
100 2 Nobelova 40 1 2 

oprava poškodeného 
potrubia 

 

2 

porucha na rozvode DN 
50 pod cestným 
telesom 2 Nobelova 1 1 4 

nová trasa 40 bm DN 
50 

               
 Spolu za regulovaný 

subjekt za kalendárny rok 
2009 2       6   

 



Istrochem Reality, a.s., Nobelova 34, 836 05 Bratislava 
  

    Tabuľka č. 5 
   

    

Štandart kvality dodávky vody Doručené podania Vybavené podania 
Podiel podaní vybavených  

v stanovenej lehote k celkovému 
počtu vybavených podaní 

  počet počet % 

Opätovné obnovenie dodávky vody       

Určenie technických podmienok na  
pripojenie nehnuteľnosti na verejný 
vodovod alebo odpojenie nehnuteľnosti 
od verejného vodovodu a na zriaďovanie 
vodovodnej prípojky alebo odstra- 
ňovanie vodovodnej prípojky 

      

Uzatvorenie zmluvy o dodávke vody 
a zabezpečenie plynulej dodávky vody       

Zabezpečenie preskúšania meradla       

Overenie správnosti vyúčtovania úhrady 
za dodávku vody a odstránenie ziostenej  
nesprávnosti vyúčtovania       

Spolu za regulovaný subjekt za kalendárny rok 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Istrochem Reality, a.s., Nobelova 34, 836 05 Bratislava 
   

Príloha č.2 

      
k vyhláške č. 317/2008 Z.z. 

  
Štandart kvality dodávky vody 

   tabuľka č. 1 
      

Množstvo vody  
na jednotku času 

Lokalita/obec/vodovod PNŠ 
PNŠ 

z celkového počtu 
producentov 

Dĺžka trvania 
nevyhovujúceho 

stavu 

Príčina vzniknutej 
udalosti a spôsob 

riešenia 
nevyhovujúceho 

stavu 

Podania 

číslo udalosti názov počet % hodiny popis počet 

              

              

              

Spolu za regulovaný 
subjekt za kalendárny 
rok             

Vysvetlivka: PNŠ - producenti s nedodržaným štandartom 
    

       tabuľka č. 2 
      

Pretlak v tlakovej alebo 
podtlak v podtlakovej 

kanalizačnej sieti 
Lokalita/obec/vodovod PNŠ 

PNŠ 
z celkového počtu 

producentov 

Dĺžka trvania 
nevyhovujúceho 

stavu 

Príčina vzniknutej 
udalosti a spôsob 

riešenia 
nevyhovujúceho 

stavu 

Podania 

číslo udalosti názov počet % hodiny popis počet 

              

              

              

Spolu za regulovaný 
subjekt za kalendárny 
rok             

Vysvetlivka:  Udalosť je situácia, pri ktorej bolo preukázané nedodržanie štandartu kvality, resp. je to nevyhovujúci stav, ktorý vznikol v dôsledku 

nedodržania štandartu kvality 
      



 

      
Príloha č.1 

Istrochem Reality, a.s., Nobelova 34, 836 05 Bratislava 
   

k vyhláške č. 317/2008 Z.z. 

       

  

Štandart kvality dodávky 
vody 

   

       tabuľka č. 3 
      

Odvádzanie vody do 
čistiarne odpadových vôd 

alebo na iné miesto jej 
likvidácie - prerušenie 

Prerušenie PNŠ 
Lokalita/obec/ 

vodovod 

Podiel PNŠ k 
celkovému počtu 

producentov 
Dĺžka prerušenia 

Spôsob riešenia 
nevyhovujúceho stavu 

číslo udalosti druh počet názov % hodiny popis 

              

              

              

Spolu za regulovaný 
subjekt za kalendárny rok             
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    Tabuľka č. 4 
   

    

Štandart kvality odvádzania vody Doručené podania Vybavené podania 
Podiel podaní vybavených  

v stanovenej lehote k celkovému 
počtu vybavených podaní 

  počet počet % 

Opätovné obnovenie odvádzania vody       

Určenie technických podmienok na  
pripojenie nehnuteľnosti na verejnú 
kanalizáciu alebo odpojenie nehnuteľnosti 
od verejnej kanalizácie a na zriaďovanie 
kanalizačnej prípojky alebo odstra- 
ňovanie kanalizačnej prípojky 

      

Uzatvorenie zmluvy o odvádzaní odpadových 
vôd 
a zabezpečenie plynulého odvádzania vody       

Overenie správnosti vyúčtovania úhrady 
za odvádzanie, prípadne zneškodňovanie 
odpadových vôd a odstránenie zistenej  
nesprávnosti vyúčtovania       

Spolu za regulovaný subjekt za kalendárny rok       

 


